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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

kemampuan perangkat desa dalam
memberikan penjelasan tentang
prosedur pelayanan ?

a. Tidak Jelas
b. Kurang Jelas
c. Jelas

d. Sangat Jelas

tentang Anggaran Pendapatan Belanja Desa
(APBDes) di kantor Desa ?

a. Tidak Mengetahui

b. Kurang Mengetahui

¢. Mengetahui

d. Sangat Mengetahui

p* p*
1. Apakah persyaratan pengajuan 8. Bagaimana pendapat Saudara/i tentang
pelayanan yang ada dikantor desa sudah kesopanan dan keramahan perangkat desa
mempermudah Saudara/i? dalam memberikan pelayanan ?.
a. Tidakmudah a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Cukup mudah b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Mudah c. Sopan dan Ramah
d. Sangat Mudah d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah
. Seberapa mudahkah prosedur pelayanan 9. |Bagaimana pendapat Anda tentang
yang ada di Desa setiap pengajuan Ketersediaan dan penanganan layanan
kebutuhan ? pengaduan masyarakat ?
a. Tidak mudah a. Tidak Ada
b. Kurang mudah b. Ada tetapi belum ditangani dengan baik
c. Mudaf? c. Ada dan sudah ditangani dengan cukup
ai
d. Sangat mudah d. Ada dan sudah ditangani dengan sangat
baik
: gggfrgg%icfg&to\;vglggg gglnagmdi butuhkan 10. [Seberapa sering Saudara/l melakukan
memberikan pelayanan ? pengadua}n melalui Desa?
a. Tidak Cepat a. Sering
b. gukutp Cepat b. Jarang
(o epa .
d. Saggat Cepat c. Tidak Pernah
d. Tidak Menjawab
Anakah Saiidaral/i nernah memherikan ; ; ; ;
: . ; 11. |Media apa yang paling sering Saudara/i
3| -
'[')nm r)alam pelayanan di Pemerintahan pergunakan pengaduan melalui Desa ?
a. Tidak Pernah a. Kotak Pengaduan
b. Kadang — Kadang b. Website/ Sosial media
c. Pernah c. WA/SMS
d. Sering d. Tidak Pernah
. Apakar_l pernah_ ada permintaan 12. Bagaimana pendapat Anda tentang
uang/biaya dari perangkat Desa dalam ketersediaan dan efektivitas peralatan seperti
pelayanan ? komputer, scaner, dan jaringan internet yang
a. ;‘d dak Pemzh y digunakan dalam pelayanan
b. p:maar;]g — ragang a. Tidak tersedia
Z‘ Sering b. Cukup tersedia tapi kurang efektif
c. Tersedia dan efektif
d. Tidak tahu
. Menurut pendapat Saudara/i berapa 13. |Apakah Saudara/i bisa mengakses informasi
biaya/tarif yang harus Saudara/i standar pelayanan minimal (kesehatan,
bayarkan di Pemerintahan D(_as;a dalam pendidikan, sosial, lingkungan,
me'?\i’larr‘]' 'I‘eb“t”ha” Saudarafi * tramtibumlinmas, pekerjaan umum),
a aha pembangunan, kependudukan, keuangan, dan
b. Seikhlasnya .
pelayanan lainnya?
c. Murah . .
4 Gratis a. Tidak Bisa
b. Kadang - kadang
c. Bisa
d. Sangat Bisa
. Bagaimana pendapat Saudara/i tentang 14. |Apakah Saudara/i mengetahui informasi




15. Dimanakah Saudara bisa memperoleh 20. |Apakah Saudara/i mengetahui keterlibatan
informasi standar pelayanan minimal Lembaga-lembaga Desa dan masyarakat
(kesehatan, pendidikan, sosial, dalam pembangunan Desa ?
lingkungan, tramtibumlinmas, a. Tidak mengetahui
pekerjaan  umum), pembangunan, b. Kurang mengetahui
kependudukan, keuangan, dan c. Mengetahui
pelayanan lainnya ? d. Sangat mengetahui
a. Pengumuman di luar ruangan

(jalan umum, kantor Desa, Dusun)
b. Pengumuman di Website/ Sosial

Media
c. adan b tidak ada
d. adadiadanb

16. MAKLUMAT PELAYANAN 21. |Apakah Saudara/i mengetahui adanya hukum
adat (buek arek) yang mendorong upaya

“Dengan  ini kami  menyatakan pencegahan tindak pidana ?
sanggup menyelenggarakan pelayanan a. Tidak mengetahui
dengan standar pelayanan yang telah ;
ditetapkan dan apabila kami tidak E I\l;z:}agneqtarﬁﬁingetahm
menepati standar pelayanan tersebut : ' .
Kami siap menerima sanksi sesuai d. Sangat mengetahui
peraturan yang berlaku”
Apakah Saudara/i setuju dengan
Maklumat Pelayanan diatas ?
a. Tidak setuju
b. Kurang setuju
c. Setuju
d. Sangat Setuju

17.Apakah Saudara/i mengetahui 22, |Apakah Saudara/i mengetahui tokoh
Maklumat Pelayanan di kantor Kepala masyarakat, tokoh agama, tokoh adat, tokoh
Desa ? pemuda dan kaum perempuan yang

a. Tidak mengetahui mendorong upaya pencegahan tindak pidana
b. Kurang n;er.wgetahw korupsi ?
¢.  Mengetahul . a. Tidak mengetahui
d. Sangat Mengetahui b. Kurang mengetahui
c. Mengetahui
d. Sangat mengetahui
18. Apakah Saudara/i ikut berpartisipasi 23. |Seberapa puaskah Saudara/i dengan

dan keterlibatan masyarakat dalam
penyusunan Rencana Kerja Pemerintah
(RKP) Desa ?

a. Tidak ikut

b. Kadang — kadang

C. Ikut berpartisipasi

d. Sering berpartisipasi

pelayanan di Kantor Balai Desa
Karangbawang?
1.

5 © o~

2
3.
4,
5

Tidak Puas Puas

19.Apakah Saudara/i ikut berpartisipasi

dan keterlibatan masyarakat dalam
penyusunan Rencana Kerja
Pemerintah (RKP) Desa ?

a. Tidak ikut

b. Kadang — kadang

c. lkut berpartisipasi

d. Sering berpartisipasi
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1. Apakah persyaratan pengajuan pelayanan yang ada dikantor desa sudah |_|:| Salin

mempermudah Saudara/i?

34 jawaban

@ Tidak Mudah
@ Cukup Mudah
@ Mudah

@ Sangat Mudah




2. Seberapa mudahkah prosedur pelavanan yang ada di Desa setlap pengajuan |_|:| Salin
kebutuhan 7

34 jawaban

@ Tidak Mudah
@ Cukup Mudah
® NMudah

@ Sangat Mudsah

3. Seberapa cepat waktu vang di butuhkan petugas dikantor desa dalam memberikan I_D Salin
pelayanan ?
34 jawaban

& Tidak Cepat
@ Cukup Capal
- & Cepst

8 Sanpat Cepat @ Sangat Cepat
T (20,6%)

4. Apakah Saudara/i pernah memberikan uang dalam pelayanan di Pemerintahan Desa [0 Salin
?

34 jawaban

@ Tidak Pernah

@ Kadang - Kadang
@® Pemah

@® Senng

5. Apakah pernah ada permintaan uang/biaya dari perangkat Desa dalam pelayanan? [0 Salin

34 jawaban

@® Tidak Pernah

® Kadang - Kadang
@& Pemah

® Senng




7. Menurut pendapat Saudara/i berapa biaya/tarif yang harus Saudara/i bayarkan di |_|:| Salin
Pemerintahan Desa dalam melayani kebutuhan Saudara/i ?

34 jawaban
@ Mahal
@ Seikhlasnya
@ Murah
@ Gratis
8. Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kemampuan perangkat desa dalam |_|:| Salin
memberikan penjelasan tentang prosedur pelayanan ?
34 jawaban
@ Tidak Jelas
@ Kurang Jelas
o Jelas

@ Sangat Jelas

9. Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kesopanan dan keramahan perangkat desa |_|:| Salin
dalam memberikan pelayanan ?

34 jawaban
@ Tidak Sopan dan Tidak Ramah
@ Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ Sopan dan Ramah
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah
10. Bagaimana pendapat Anda tentang Ketersediaan dan penanganan layanan |_|:| Salin

pengaduan masyarakat 7

34 jawaban

® Tidak Ada

@ Ada tetapi belum ditangani dengan baik

@ Ada dan sudah ditangani dengan cukup
baik

@ Ads dan sudah ditangani dengan sangat
bailc




11. Seberapa sering Saudara/l melakukan pengaduan melalul Desa? [D Salin
34 jawaban

@ Sering

® Jarang
@ Tidak Pemsah

@ Tidak Mengawab

12. Media apa yang paling sering Saudara/i pergunakan pengaduan melalul Desa ? lD Salin

34 jawaban

@ Kotak Pengaduan

@ \Webste! Sosial media
® WA/ SMS

@ Tidak Pemah

13. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan dan efektivitas peralatan seperti IO salin
komputer, scaner, dan jaringan internet yang digunakan dalam pelayanan ?

34 jawaban
@ Tidak tersedia
@ Cukup tersedia tapi kurang efektif
0 Tersedia dan efektif
@ Tidak tahu
14. Apakah Saudara/i bisa mengakses informasi standar pelayanan |_|:| Salin

minimal (kesehatan, pendidikan, sosial, lingkungan, tramtibumlinmas, pekerjaan
umumy), pembangunan, kependudukan, keuangan, dan pelayanan lainnya

34 jawaban

@ Tidak Bisa

@ Kadang - kadang
O Bisa

@ Sangat Bisa




I8 salin
15. Dimanakah Saudara bisa memperoleh informasi standar pelayanan
minimal (kesehatan, pendidikan, sosial, lingkungan, tramtibumlinmas, pekerjaan

umum), pembangunan, kependudukan, keuangan, dan pelayanan lainnya ?
34 jawaban

@ Pengumuman di luar ruangan (jalan
umum, kantor Desa, Dusun)

@ FPengumuman di Website! Sosial Meadia
@ a dan b tidak ada
@ adadiadanb

I8 sailin
16. Apakah Saudara/i mengetahui informasi tentang Anggaran Pendapatan Belanja
Desa (APBDes) di kantor Desa ?
34 jawaban
@ Tidak Mengetahui
@ Kurang Mengetahui
@ Mengetahui
@ Sangat Mengetahui
IO saiin
17. MAKLUMAT PELAYANAN
“Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan dengan standar
pelayanan yvang telah ditetapkan dan apabila kami tidak menepati standar pelayanan
tersebut : Kami siap menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku”
Apakah Saudara/i setuju dengan Maklumat Pelayanan diatas 7
34 jawaban
@ Tidak setuju
@ Kurang setuju
@ Setuju
@ Sangat Setuju
I8 salin

18. Apakah Saudara/i mengetahui Maklumat Pelayanan di kantor Kepala Desa ?
34 jawaban

@ Tidak mengetahui
@ Kurang mengetahui
@ Mengetahui

@ Sangat Mengetahui




IL) satin
19. Apakah Saudara/i ikut berpartisipasi dan keterlibatan masyarakat dalam

penyusunan Rencana Kerja Pemerintah (RKP) Desa ?

34 jawaban

@ Tidak ikut

@ Kadang - kagang

B [Kul barparlsipasi
@ Sering berparisipasi

ID salin
20. Apakah Saudara/i mengetahui keterlibatan Lembaga-lembaga Desa dan
masyarakat dalam pembangunan Desa ?
34 |awaban
@ Tidak mengetahui
@ Eurang mengetanui
& nengetanul
& Sangat mengatahui
IO salin
21. Apakah Saudara/i mengetahui adanya hukum adat (buek arek) yang mendorong
upaya pencegahan tindak pidana ?
34 jawaban
@ Tidak mengetahui
@ Kurang mengetahui
@ Mengetahui
@ Sangat mengetahui
IO salin

22. Apakah Saudara/i mengetahui tokoh masyarakat, tokeh agama, tokoh adat, tokoh
pemuda dan kaum perempuan yang mendorong upaya pencegahan tindak pidana
kKorupsi ?

34 jawaban

@ Tidak mengetahui
@ Kurang mengetahui
@ Mengetahui

@ Sangat mengetahui

Mengetahui
21 (61,8%)



|0 salin
23. Seberapa puaskah Saudara/i dengan pelayanan di Kantor Balai Desa

Karangbawang
34 jawaban

15

12 (35,3%)
1 (32.4%)

10 9 (26.5%)

0 (0%) 1] (?%] 0 (?%] 0 (0%) 0 (?%] 0 (?%]

0 | |
1 2 3 4 5 G 7 2 9 10




Jenis
Kelamin

laki-laki
laki-laki
laki-laki
Perempuan
laki-laki
laki-laki
Perempuan
laki-laki
Perempuan
laki-laki
laki-laki
Perempuan
laki-laki
laki-laki
Perempuan

laki-laki
Perempuan

Perempuan

laki-laki

Perempuan
Perempuan
laki-laki
laki-laki
laki-laki
laki-laki
Perempuan
laki-laki
laki-laki
Perempuan
laki-laki
laki-laki
Perempuan
laki-laki
laki-laki

1. Apakah persyaratan pengajuan
pelayanan yang ada dikantor desa sudah
Usia  mempermudah Saudara/i?

34 Sangat Mudah
45 Sangat Mudah
28 Mudah
32 Sangat Mudah
48 Cukup Mudah
26 Sangat Mudah
30 Sangat Mudah
39 Sangat Mudah
34 Mudah
35 Mudah
54 Sangat Mudah
35 Sangat Mudah
27 Mudah
35 Mudah
43 Cukup Mudah

Sangat Mudah

53
thun Sangat Mudah

31
tahun Sangat Mudah

30 Mudah

28
Tahun Mudah

27 Sangat Mudah
18 Sangat Mudah
24 Mudah
36th Cukup Mudah
37 Mudah
33 Mudah
49 Sangat Mudah
41 th Sangat Mudah
20 Mudah
20 Sangat Mudah
55 Cukup Mudah
30 Mudah
20 Sangat Mudah
35 Sangat Mudah

2. Seberapa mudahkah prosedur
pelayanan yang ada di Desa setiap
pengajuan kebutuhan ?

Sangat Mudah
Sangat Mudah
Mudah
Mudah
Cukup Mudah
Sangat Mudah
Sangat Mudah
Sangat Mudah
Mudah
Mudah
Sangat Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Cukup Mudah
Mudah

Sangat Mudah

Sangat Mudah
Mudah

Mudah
Sangat Mudah
Mudah
Mudah
Cukup Mudah
Sangat Mudah
Mudah
Sangat Mudah
Sangat Mudah
Mudah
Sangat Mudah
Mudah
Mudah
Mudah
Mudah



3. Seberapa cepat
waktu yang di butuhkan 4. Apakah Saudarali
petugas dikantor desa
dalam memberikan

pelayanan ?
Sangat Cepat
Sangat Cepat
Cepat

Cepat

Cukup Cepat
Cepat
Sangat Cepat
Cepat

Cepat

Cepat
Sangat Cepat
Cepat

Cepat

Cepat

Cukup Cepat
Sangat Cepat
Cepat
Sangat Cepat
Cepat

Cepat

Cepat

Cepat

Cukup Cepat
Cukup Cepat
Cepat

Cukup Cepat
Sangat Cepat
Cukup Cepat
Cepat

Cepat

Cukup Cepat
Cukup Cepat
Cepat

Cepat

pernah memberikan
uang dalam pelayanan
di Pemerintahan Desa ?

Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah

5. Apakah pernah
ada permintaan
uang/biaya dari
perangkat Desa
dalam pelayanan ?

Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah

Kadang - Kadang

Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah

7. Menurut pendapat Saudara/i
berapa biaya/tarif yang harus
Saudaral/i bayarkan di
Pemerintahan Desa dalam

melayani kebutuhan Saudara/i
2

Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis

Gratis



8. Bagaimana pendapat
Saudaral/i tentang

kemampuan perangkat desa

dalam memberikan

penjelasan tentang prosedur

pelayanan ?
Sangat Jelas
Sangat Jelas
Sangat Jelas
Jelas

Sangat Jelas
Sangat Jelas
Sangat Jelas
Sangat Jelas
Sangat Jelas
Jelas

Sangat Jelas
Jelas

Jelas

Jelas

Jelas

Sangat Jelas
Jelas

Sangat Jelas
Jelas

Jelas

Sangat Jelas
Jelas

Jelas

Sangat Jelas
Sangat Jelas
Sangat Jelas
Sangat Jelas
Sangat Jelas

Jelas

9. Bagaimana pendapat
Saudara/i tentang
kesopanan dan
keramahan perangkat
desa dalam memberikan
pelayanan ?

Sopan dan Ramah

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sopan dan Ramah

10. Bagaimana pendapat
Anda tentang
Ketersediaan dan
penanganan layanan
pengaduan masyarakat ?

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan sangat baik

Ada dan sudah ditangani
dengan sangat baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan sangat baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan sangat baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Tidak Ada

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan sangat baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada tetapi belum
ditangani dengan baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan sangat baik

Ada dan sudah ditangani
dengan sangat baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

11. Seberapa

sering Saudara/l

melakukan

pengaduan melalui

Desa?
Tidak Pernah
Jarang
Tidak Pernah
Jarang
Jarang
Jarang
Tidak Pernah
Jarang
Sering
Jarang
Jarang
Jarang
Jarang
Tidak Pernah
Jarang
Jarang
Jarang
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Jarang
Sering
Tidak Pernah
Jarang
Sering
Tidak Pernah
Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah

Tidak Pernah



Jelas
Sangat Jelas
Jelas
Sangat Jelas

Sangat Jelas

Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan sangat baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Jarang
Sering
Tidak Pernah
Tidak Pernah

Tidak Pernah



12. Media apa
yang paling

sering Saudara/i

pergunakan
pengaduan
melalui Desa ?

Tidak Pernah

Kotak
Pengaduan

Website/ Sosial

media

Tidak Pernah

WA/ SMS

WA/ SMS
Tidak Pernah
Kotak
Pengaduan

WA/ SMS

WA/ SMS
Kotak
Pengaduan

WA/ SMS
Kotak

Pengaduan
WA/ SMS
WA/ SMS
WA/ SMS
WA/ SMS
Tidak Pernah
Tidak Pernah

WA/ SMS

Kotak
Pengaduan

Tidak Pernah

Kotak
Pengaduan

WA/ SMS

Tidak Pernah

WA/ SMS

13. Bagaimana
pendapat Anda
tentang ketersediaan
dan efektivitas
peralatan seperti

komputer, scaner, dan

jaringan internet yang
digunakan dalam
pelayanan ?

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tidak tahu

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif
Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif
Tersedia dan efektif
Tersedia dan efektif
Tersedia dan efektif
Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Cukup tersedia tapi
kurang efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

14. Apakah Saudara/i bisa
mengakses informasi standar
pelayanan minimal
(kesehatan, pendidikan,
sosial, lingkungan,
tramtibumlinmas, pekerjaan
umum), pembangunan,
kependudukan, keuangan,
dan pelayanan lainnya

Bisa

Sangat Bisa

Sangat Bisa

Tidak Bisa

Sangat Bisa

Bisa

Sangat Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Kadang - kadang
Bisa

Tidak Bisa
Sangat Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Kadang - kadang

Bisa

Bisa

15. Dimanakah Saudara bisa
memperoleh informasi standar
pelayanan minimal
(kesehatan, pendidikan, sosial,
lingkungan, tramtibumlinmas,
pekerjaan umum),
pembangunan, kependudukan,
keuangan, dan pelayanan
lainnya ?

adadiadanb

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

Pengumuman di Website/
Sosial Media

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

Pengumuman di Website/
Sosial Media

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

adadiadanb

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

adadiadanb

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

adadiadanb

a dan b tidak ada
Pengumuman di Website/
Sosial Media

a dan b tidak ada
adadiadanb
adadiadanb

adadiadanb

adadiadanb

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

adadiadanb

adadiadanb

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

adadiadanb

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)



Kotak
Pengaduan

Tidak Pernah

Tidak Pernah

WA/ SMS

WA/ SMS
Tidak Pernah

Tidak Pernah
Tidak Pernah

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif
Tersedia dan efektif
Tersedia dan efektif
Cukup tersedia tapi

kurang efektif

Tersedia dan efektif

Tersedia dan efektif

Bisa

Sangat Bisa

Bisa

Bisa

Bisa

Kadang - kadang

Bisa

Bisa

Pengumuman di Website/
Sosial Media
adadiadanb

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

Pengumuman di Website/
Sosial Media

Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa,
Dusun)

adadiadanb

Pengumuman di Website/
Sosial Media

adadiadanb



16. Apakah
Saudara/i
mengetahui
informasi tentang
Anggaran
Pendapatan Belanja
Desa (APBDes) di
kantor Desa ?

Mengetahui
Mengetahui

Tidak Mengetahui
Kurang Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Mengetahui

Kurang Mengetahui
Kurang Mengetahui
Mengetahui
Kurang Mengetahui
Mengetahui

Kurang Mengetahui

Mengetahui
Kurang Mengetahui
Mengetahui

Tidak Mengetahui
Tidak Mengetahui

Kurang Mengetahui

Mengetahui

Kurang Mengetahui

Mengetahui

Sangat Mengetahui

Tidak Mengetahui

Sangat Mengetahui
Sangat Mengetahui
Mengetahui

Kurang Mengetahui

Mengetahui

Kurang Mengetahui

Mengetahui

17. MAKLUMAT PELAYANAN
“Dengan ini kami menyatakan
sanggup menyelenggarakan
pelayanan dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan dan apabila
kami tidak menepati standar
pelayanan tersebut : Kami siap
menerima sanksi sesuai peraturan

yang berlaku”

Apakah Saudara/i setuju dengan
Maklumat Pelayanan diatas ?

Sangat Setuju
Sangat Setuju

Sangat Setuju
Setuju
Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Setuju

Setuju

Sangat Setuju
Kurang setuju
Sangat Setuju
Setuju
Setuju

Setuju

Setuju
Setuju
Sangat Setuju

Sangat Setuju
Setuju

Setuju

Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Setuju

Setuju

Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Setuju

Sangat Setuju

Setuju

Sangat Setuju

18. Apakah
Saudarali
mengetahui
Maklumat
Pelayanan di
kantor Kepala
Desa ?
Mengetahui

Sangat
Mengetahui

Tidak
mengetahui

Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Mengetahui

Kurang
mengetahui

Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Mengetahui
Kurang

mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Mengetahui

Tidak
mengetahui

Kurang
mengetahui
Mengetahui
Tidak
mengetahui
Mengetahui
Kurang
mengetahui
Mengetahui
Sangat
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Mengetahui

Kurang
mengetahui

Mengetahui

19. Apakah Saudara/i
ikut berpartisipasi dan
keterlibatan
masyarakat dalam
penyusunan Rencana
Kerja Pemerintah
(RKP) Desa ?

Ikut berpartisipasi
Sering berpartisipasi

Tidak ikut
Tidak ikut
Ikut berpartisipasi
Ikut berpartisipasi
Ikut berpartisipasi
Ikut berpartisipasi

Ikut berpartisipasi

Ikut berpartisipasi
Ikut berpartisipasi
Ikut berpartisipasi
Kadang - kadang
Ikut berpartisipasi

Kadang - kadang

Kadang - kadang
Tidak ikut
Ikut berpartisipasi

Tidak ikut
Tidak ikut

Tidak ikut
Tidak ikut

Kadang - kadang

Ikut berpartisipasi

Ikut berpartisipasi

Tidak ikut

Sering berpartisipasi
Ikut berpartisipasi
Tidak ikut

Ikut berpartisipasi

Ikut berpartisipasi

Tidak ikut
Tidak ikut



Mengetahui

20. Apakah Saudara/i

mengetahui keterlibatan
Lembaga-lembaga Desa

dan masyarakat dalam
pembangunan Desa ?

Mengetahui
Sangat mengetahui
Tidak mengetahui
Tidak mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Tidak mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui

Tidak mengetahui
Sangat mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui

Mengetahui

Sangat Setuju

21. Apakah Saudarali
mengetahui adanya
hukum adat (buek
arek) yang mendorong
upaya pencegahan
tindak pidana ?

Kurang mengetahui
Sangat mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Tidak mengetahui
Tidak mengetahui
Mengetahui

Tidak mengetahui
Tidak mengetahui
Tidak mengetahui
Tidak mengetahui
Mengetahui

Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui

Mengetahui

Mengetahui

22. Apakah Saudara/i
mengetahui tokoh
masyarakat, tokoh agama,
tokoh adat, tokoh pemuda
dan kaum perempuan yang
mendorong upaya
pencegahan tindak pidana
korupsi ?

Mengetahui
Mengetahui

Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Sangat mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Kurang mengetahui
Mengetahui

Tidak mengetahui
Sangat mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Tidak mengetahui
Mengetahui

Tidak mengetahui
Sangat mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Kurang mengetahui
Mengetahui

Mengetahui

Ikut berpartisipasi

23. Seberapa puaskah
Saudara/i dengan
pelayanan di Kantor
Balai Desa
Karangbawang

10

10
10

10
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