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1. Apakah persyaratan pengajuan pelayanan yang ada dikantor desa sugan il
mempermudah Saudara/?
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8. Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kemampuan perangkat desa dalam {0 solin
“memberikan penjelasan tentang prosedur pelayanan ?
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L - 9. Bagaimana pendapat Saudara/i 1entang kesopanan dan keramahan perangkat desa -
I dalam memberikan pelayanan *
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| pengaduan masyarakat ?
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14. Apakah Saudara/i bisa mengakses informasi standar pelayanan
minimal (kesehatan. pendidikan. sosial kingkungan. tramtibumlinmas, peker jaan
umum), pembangunan, kependudukan Keuangan. can pelayanan lainnya
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® & dan b tetak ada
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16, Apakah Saudara/i mengetahul informasi tentang Anggaran Pendapatan Belanja
Desa (APBDes) o1 kanior Dess 7
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B Mengatanui
B Sanget Menpslsh
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17 MAKLUMAT PELAYANAN
P
Dangan ini kami menyatakan sanggup manyelenggarakan pelayanan dengan stands?
pelayanan vang telah ditetapkan dan apabila Kamm tickak menepal standar pefavanan
tarsebut © Kami slap menerfima sanksi sesual peraturan yang berlaku®
Apakah Saudara/i setuju dengan Maklumat Pelayanan diatas *
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“21. Apakah Saudara/i mengetahul adanys hukum adat (Duck arek ) ¥ang mendorong =
upaya pencegaban tindak pidana ?
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22. Apakah Saudara/i mengetahul tokoh masyarakat, tokoh agama, tokoh adat, tokoh
= pemuda dan kaum perempuan vang mendorong upaya pencegahan tindak pidana
B karupsi ?
|
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Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
Tidak Pernah
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Tidak Pernah
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Tidak Pernah
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Sangat Jelas

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sangat Sopan dan Sangat
Ramah

Sopan dan Ramah

ISEngat féopén:ﬂan Sangat Ada dan sudah ditangani
Remah dengan sangatbaik  Tidak Pernah
‘Sangat Sopan dan Sangat Ada dan sudah ditangani .
Ramah dengan cukup baik Jarang
1 ‘Ada dan sudah ditangani
Sangat Jelas ~S0pan dan Ramah dengan cukup baik Jarang
- Ada dan sudah ditangani
‘Sangat Jelas Sopan dan Ramah dengan cukup baik Jarang
Sangat Sopan dan Sangat Ada dan sudah ditangani
Sangat Jelas Ramah dengan cukup baik Tidak Pernah
Sangat Sopan dan Sangat Ada dan sudah ditangani
‘Sangat Jelas Ramah dengan sangat baik Jarang
Sangat Sopan dan Sangat Ada dan sudah ditangani
Sangat Je!a_s Ramah dengan cukup baik Sering
Ada dan sudah ditangani
Sopan dan Ramah dengan cukup baik Jarang
A Ada dan sudah ditangani
Sangat Jelas Sopan dan Ramah dengan sangat baik Jarang
Ada dan sudah ditangani
Sopan dan Ramah dengan cukup baik Jarang
Ada dan sudah ditangani
Sopan dan Ramah dengan cukup baik darang

Ada dan sudah ditangani
dengan cukup baik

Ada dan sudah ditangani

Tidak Pernah

Sopan dan Ramah dengan cukup baik Jarang
Ada dan sudah ditangan

Sangat Jelas Sopan dan Ramah dengan cukup baik Jarang
Ada dan sudah ditangani

Sopan dan Ramah dengan cukup baik Jarang

Tidak Ada
Ada dan sudah ditangani

Tidak Pernan

Sopan dan Ramah dengan CUKUp baik Tidak Parman
Ada dan sudah ditangar
Sopan dan Ramah dengan cukup baik Jarang
Ada dan sudan ditangani
Sangat Jelas Sopan dan Ramah dengan sangat baik Sering

Ada dan sudah ditangani
dengan Cukup baik

Ada tetapi belum

Tidak Pernah

Sopan dan Ramah ditangani dengan bajk Jarang
_ Ada dan sudan ditangan
Sangat Jelas Sopan dan Ramah dengan Ccukup baik Sering
Ada dan sudah ditangani
Sangat Jeias Sopan dan Ramah dengan cukup baik Tidak Pernah
Ada dan sudah ditangani
Sangat Jelas Sopan dan Ramah dengan cukup baik Sering
Sangat Sopan dan Sangat Ada dan sudah ditangan;
Is_mm..fs;!m Ramah dengan sangat baik Tidak Pernah
B Sangat Sopan dan Sangat Ada dan sudah ditangani
}'W-Jﬂfas Ramah dengan sangat baik Tidak Pernah
B Ada dan sudah ditangani
[ |Jelas Sopan dan Ramah dengan cukup baik Tidak Pernah







WA/ SMS

WA/ SMS
Tidak Pernah

WA/ SMS
WA/ SMS
Tidak Perman
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Tersedia dan efektf

Tersedia dan afesxtf

Tersedia dan sfestd
Tersedia dan sfektd

Tersedia dan efekdf
Terseda dan efesaf

Tersedia dan sfeknf

Tersedia dan efokil
Tersedia dan efextf

Tersedia dan efektf

Tersedsa dan efextf
Tersedia dan ofekf
Tersadia dan efeknf
Tersedia dan shektd
Tersedia dan sfekad
Tersedia dan sfestd

Tersedia dan efexnf

Tersedia can efeutf
Tersedia dan efekyf

Cubkup tersada taps
kurang sfeitd
Terseda dan efektf

Tersedia dan efekt!

Tersedia dan efektf

Tidak Bsa
Sangst Bisa
Bisa
Sangat Bisa
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Bsa
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Biza
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Kadang - kadang
Bis3

Tezax Bisa
Sangat Bsa
Bisa
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adadiadanb
Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum, kantor Desa
Dusun)

adadiadanb

(islan umum kantor Desa
Dusum)

Pengumuman di luar ruangan
Dusun)

adaciadanb

a dan b hdak ada
Pengumuman o Website/
Sosial Media

a dan b bdak ada
acadiadand
adackadanb
aladadaniD

agdadhadanb
Pengumuman di luar ruangan
(jalan umum_ kantor Desa
Dusun)

adsdadanb
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Pengumuman d luar ruangan
(atan umum, kantor Desa
Dusun)
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Pengumuman di luar ruangan
(@ian umum_ kantor Desa,

Pengumuman i luar ruangan
{(jalan umum, kantor Desa,
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Tidak Mengetahus
Tidak Mengetahui

Ikut berpartisipasi
Ikut berpartisipasi
Kadang - kadang

Ikut berpartisipasi
Kadang - kadang

Kadang - kadang

Tidak ikut

Ikut berpartisipas:
Tidak ikt

Tidak ot

Tidak ikt

Tidak ikut
Kadang - kadang
lkut berpartisipasi

lkut berpartisipas
Tidak ikut

Sering berpartisipas:
Ikt berpartisipas:
Tictak ikut
Ikut berpartisipas
Ikt berpartisipas:
Tidak ikut
Tidtak ikut
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‘Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui

Mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Tidak mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahu
Mengetahui
Tidak mengetahui

Sangat mengetahui

Mengetahui

Mengetahui

Kurang mengetahui

Sangat mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahw
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahu
Tidak mengetahui
Tidak mengetahui
Mengetahui
Tidak mengetahu
Tidak mengetahui
Tidak mengetahui
Tidak mengetahu
Mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahui
Kurang mengetahu
Mengetahui
Mengetahui

‘korupsi ?
‘Mengetahui
Mengetahui
Tidak mengetahui
Kurang mengetahui
Sangat mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Mengetahui
Kurang mengetahui
Mengatahui

Tidak mengetahui
Sangal mengetahu;
Tidak mengetahu
Kurang mengetahui
Kurang mengetahw
Mengetahu
Mengetahu

Tidak mengetahui
Mengetahw

Tidak mengetahui
Sangat mengetahu
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Kurang mengetahui
Mengetahui
Mengatahui
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