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‘ 3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
[ Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);
4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 5038);
5. Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
| Norfmr 7, Tambahan Lembaran Negara Republik
""'___"ésia Nomor 5495) sebagaimana telah diubah
dang Nomor 11 Tahun 2020 tentang
n Nﬂgﬂra Republlk Indonesia




T

9.

Indonesia Tahun 2014 Nomor 123, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5539)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2019
tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Pemerintah
Nomor 43 Tahun 2014 tentang Peraturan Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019

Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6321);
Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
E&m&“&]&i}l Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran
epublik mdanesiﬁ Tahun 2013 Nomor 191);
ragunaan Aparatur Negara dan
- Nomor 24 Tahum 2014 tentang










| .

dalam rangka pelaksanaan

pelayanan  maupun
ketentuan peraturan perundang-undangan.
Penyelenggara Pelayanan Publik adalah Perangkat Desa
yang sﬂﬁ.#ra langsung maupun tidak
memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan
publik.

Pelaksana pelayanan publik yang selanjutnya disebut
Pelaksana adalah pejabat, pegawai dan petugas yang
bekerja didalam organisasi penyelenggara yang
bertugas melaksanakan tindakan atau serangkaian

langsung

tindakan pelayanan publik

rarakat aﬂﬂah seluruh pihak, baik warga negara
enduduk sebagai orang perseorangan,
adan hukum yang berkedudukan

' an publik, baik































| AMPIRAN 11 : PERATURAN KEPALA DESA KARANGBAWANG
COMOR | IS TAHUN 2022
. PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN

TENTANG |
PUBLIK DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
DESA KARANGBAWANG

STANDAR PELAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIKDI
LINGKUNGAN PEMERINTAH DESA KARANGBAWANG
L

————— GRAMIAN

T rprre
ahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1. UU Nomor 25T _
ahun 2013 tentang Pengelolaan

2. PP Nomor 76 T
penga uan Pelayanan Publik.

| rgroc py KTP Pemohon/Pelapor
. Bukti pelanggaran pelayanan publik

on || Pemohon mengajukan pengacuan
| | disertal uraian masalah dan buktinya

petugas mencatat
‘dole register




w3 URAIAN

Dliakukan Oleh atasan Langsung
., Sarana pelayanan pengaduan, saran dan

masukan :
1. SMS atau wh

2.

atsapp : 081326480899

4 stagram desakarangbawangm
5. Faceﬁonk pemdes karaﬂgbawang

| ) indaklanjuti
pan sebagai -bﬁﬁm













bk} N Pengelelaan

pﬁngaﬂuan Pelayanan
Desa Karangbawang.
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