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KEPUTUSAN KEPALA DESA KARANGBAWANG

NOMOR : 8

TENTANG

STANDAR PELAYANAN MINIMAL DESA KARANGBAWANG
KECAMATAN REMBANG KABUPATEN PURBALINGGA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA,

KEPALA DESA KARANGBAWANG,

Menmmbang : bahwa dalam rangka mendorong percepatan pelayanan, mempermudah pelayanan,

keterbukaan pelayanan dan efektifitas pelayanan kepada masvarakat
dan berdasarkan Pasal 4 Peraturan Menteri Dalam Negen Nomor 2
Tahun 2017 tentang Standar Pelayanan Mimimal Desa, perlu
menctapkan Keputusan Kepala Desa tentang Standar Pelayanan
Mimmal di Lingkungan Pemerintah Desa Karangbawang

Mengingat . 1. Undang-undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan Peraturan

2
3

perundang-undangan.

Undang-undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa;

Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang pemerintahan Daerah
sebagaimana telah diubah dua Kali, terkahir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015;

Peraturan Pemenntah Nomor 43 Tahun 2014 tentang peraturan
pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemernintah Nomor 47
tahun 2015;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 44 tahun 2016 tentang
Kewenangan Desa,

Peraturan Menterni Dalam Negert Nomor 2 Tahun 2017 tentang
Standar Pelayanan Mimmal Desa;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 111 tahun tahun 2014
tentang Pedoman Teknis Peraturan di Desa;

MEMUTUSKAN:

an - KEPUTUSAN KEPALA DESA TENTANG STANDAR PELAYANAN

MINIMAL DESA KARANGBAWANG KECAMATAN REMBANG
KABUPATEN PURBALINGGA.




KEEMPAT
KELIMA

Standar Pelayanan Minimal (SPM) antara lain meliputi -

1. Penyediaan dan penyebaran informasi pelayanan

2 Penyediaan data dan informasi kependudukan dan pertanahan;
3. Pembenan surat keterangan.

4. Penyederhanaan pelavanan; dan

5. Pengaduan masvarakat

: Keputusan imi mula: berlaku pada tanggal ditetapkan.
: Apabila dikemudian han termnyata terdapat kekeliruan dalam keputusan

ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinva.

Ditetapkan di Karangbawang
Pada tanggal 0l tebruon 2022
‘-ﬂ‘palaﬂma Karangbawang
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PEMERINTAH KABUPATEN PURBALINGGA
DESA KARANGBAWANG
KECAMATAN REMBANG
Alamat : JI Raya Sapunagara,karangbawang,Rembang Purbalingga 53356
Web Desa: sidesakarangbawang.purbalinggakab.go.id

Karangbawang, 4 Februan 2022
Nomor - 005/ KepadaYth,
Hal  Undangan Bpk |
Di -
|
Tempat. :
|
Dengan hormat,
Dengan ini kami Pemerintah Desa Karangbawang mengharapkan kehadiran
saudara pada -
Han / tanggal : Minggu, 6 Februari 2022
Waktu - 09:00 s/d Selesai
Tempat - Kantor Desa Karangbawang

Acara - Menghadiri Pembahasan Keputusan Kepala Desa ‘

Karangbawang Tentang Standar Pelayanan Minimal
Desa Karangbawang
- Mohon Hadir Tepat Waktu







PEMERINTAH KABUPATEN PURBA LINGGA

DESA KARANGBAWANG
KECAMATAN REMBANG
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BERITA ACARA

KEPUTUSAN KEPALA DESA KARANGBAWANG NOMOR 08 TAHUN 2022
TENTANG
STANDAR PELAYANAN MINIMAL DESA KARANGBAWANG KECAMATAN
REMBANG KABUPATEN PURBALINGGA

Pada Hari ini Minggu Tanggal Enam Bulan Februari Tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua Bertempat
Di Kantor Desa Karangbawang Kecamatan Rembang Kabupaten Purbalingga telah dilaksanakan
rapat dalam rangka membahas Tentang Peraturan Kepala Desa Karangbawang No 8 Tahun 2022
Tentang Standar Pelayanan Minimal Desa Karangbawang.

Setelah dilaksanakan pembahasan dan diskusi terhadap materi atau topik di atas selanjutnya
seluruh peserta menyepakati serta memutuskan beberapa hal yang berketepatan menjadi keputusan
ahir dan musyawarah yaitu :

. Komitmen bersama dalam menjalankan Keputusan Kepala Desa Karangbawang tentang

Standar Pelayanan Minimal Desa Karangbawang.
2. Menumbuhkembangkan keterbukaan dan kejujuran serta memperlancar tugas berkuali
efektif dan akuntabel s Lt s
3. Mcwquknn Pemenintah Desa ymgmndm. bertanggungjawab dan bermanfaat dengan dilandasi
nilai-nilai luhur budaya bangsa sesuai dengan undang-undang dasar republik Indonesia tahun 1945,

Demikian berita acra imi di buat dengan sebenar benam i
- ya dan dapat di pergunakan
schagaimana mestinya. l

Ditetapkan di karangbawang
Pada tanggal 6 Februari 2022
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_ STANDARPELAYANANMINIMAL (SPM) Y
DILINGKUNGAN PEMERINTAH DESA KARANGBAWANG
KECAMATAN REMBANG KAB. PURBALINGGA
PENDAHULUAN

Pelayanan publik yang diberikan instansi Pemerintah kepada masyarakat merupakan
perwujudan fungsi aparatur sebagai abdi negara dan masyarakat. Pada era otonomi desa
dengan spirit desa membangun, fungsi pelayanan publik menjadi salah satu fokus
perhatian dalam pemingkatan kinerja instansi pemerintah desa. Oleh karenanya berbagai
fasilitas pelayanan publik harus lebih didekatkan pada masyarakat, sehingga mudah
dijangkau oleh masyarakat Demi mewujudkan kinerja pelavanan publik di lingkungan
Pemerintah Desa Karangbawang secara terukur dan memadai, perlu memiliki dan
menerapkan prosedur kerja sesuai standar atau Standar Pelayanan Minimal (SPM).

Penerapan Standar Pelayanan Minimal (SPM) di lingkungan Pemerintah Desa
Karangbawang sebagai pedoman atau acuan bagi aparatur desa dalam melaksanakan
tugas dan fungsi serta meningkatkan kinerja dan pelayanan kemasyarakatan berdasarkan
indikator-indikator teknis, admimistratif dan prosedural sesuai dengan tata kerja, prosedur
kerja dan sistem kerja. Tujuan penerapan Standar Pelayanan Minimal (SPM)

dimaksudkan untuk menciptakan komitmen pemerintah desa dalam mewujudkan good
governance.

RUANG LINGKUP

Ruang lingkup Standar Pelayanan Minimal (SPM) Desa mehputi:
a. Penyediaan dan penyebaran informasi pelavanan.
b. Penvediaan data dan informasi kependudukan dan pertanahan:
¢. Pembenan surat keterangan,
d. Penvederhanaan pelayanan; dan
e. Pengaduan masyarakat.
Ketentuan mengenai jenis Standar Pelayanan Mimmal (SPM) vang harus laksanakan dan
berhak diperoleh setiap masyarakat desa meliputi:
I Penyelenggaraan Standar Pelayanan Mimimal (SPM) Desa terkait penvediaan dan
penyebaran informasi pelayanan antara lain meliputi-
a. Persyaratan teknis:
b. Mekanisme;
¢. Penelusuran dokumen pada setiap tahapan proses:
d. Biaya dan waktu perizinan dan non perizinan; dan
e. Tata cara penvampaian pengaduan,
Penyebaran informasi pelayanan dimaksud dilakukan melalui pertemuan dan media
lain yang mudah diakses dan diketahui oleh masyarakat sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang- undangan.




telah dilengkapi surat keterangan domisili dani RT atau RW. pemberian surat
kﬁmnpndlschmkmdnlmnjangkawahu 1 (satu) Han.
Penyederhanaan pelavanan dilakukan dalam rangka uqtuk pelaksanaan peningkatan

pelmmnkcpadamswmhtmmpedmkansammdanmm
pendukung antara lain’

. tempat/loket pendaftaran:

tempat pemasukan berkas dokumen;

tempat penverahan dokumen:

tempat pelayanan pengaduan:

ruang tunggu;

nomor antnan;

nomor pengaduan,

toilet;

penerapan pelavanan.

informasi desa,

pojok baca; dan

. tempat bermain anak

5. Pengaduan masyarakat merupakan sarana umpan balik bagi Pemerintah Desa guna
meningkatkan  kualitas  pelayanan.  Pemerintah  Desa memfasilitasi  dan

mengoordinasikan pengaduan masyarakat paling lama 3 (uga) Han kerja.

[ ]
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Ditetapkan di Karangbawang Pada
tanggal @& Felcuen 2021

e om
Kepala DetaKarangbawan g




Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1. Kepala Desa
2009 tentang Pelayanan Publik. 2. Sekretanis Desa
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1 3. Kaur Umum/Kaur Pemerintahan
2014 tentang Desa. !

Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun
2014 tentang Peraturan Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 6 tahun 2014
tentang i
Desa. '

Peraturan Menteri Dalam Negeri ‘
Nomor 44 tahun 2016 tentang
Kewenangan Desa.

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor
2 Tahun 2017 tentang Standar ‘
Pelayanan Minimal Desa.

Peraturan Bupati Purbalingga
Nomor ... Tahun ... tentang ...

e e—— ‘

Keterkaitan
e 1
SPM Pelayanan Penerbitan Pencatatan| 1.
Sipil dan kependudukan. 2.
| 3.
SPM Pemberian Rekomendasi | 4.
Pencatatan  Sipil dan Kependudukan | 5.
diluar wewenang Kepala

Kkualifikasi Pelaksanaan

Komputer/Laptop dan Printer, Alat

Komunikasi;

Buku Kera, Buku Agenda dan Surat
Keluar,

Nota Dinas dan Lembar Disposisi, Ruang
Tunggu.







(mengeuk) Surat

Rekomendasi
dan diparaf

o

o

er/
laptop/

b kertas

kertas

15 mni

10 mnt

~ Data

e f

a. -_Sl‘empc;l

b buku

kertas

5 mnt

10 mnt

Cagenda

registra

&1 surat




4. PERUNTUKAN SURAT KETERANGAN :

Yang bersangkutan datang sendiri ke Kantor

| Desa Karangbawang
3. | Waktu Pelaksanaan Lima menit bila persyaratan Lengkap
4. | Biaya Gratis
5. | Produk Surat Keterangan Umum
6. | Pengelolaan 1. Sarana
Pengaduan - KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap Pengaduan :
081326480899

- Web Pengaduan -

sidesakarangbawangpurbalinggakab. go.id-
Telp. Desa : -
- HP Kepala Desa : 082136820798

2. Petugas
3. Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) han

Ditetapkan di Purbalingga
Pada tanggal : 06 februon 20272

KEPALA DESA KARANGBAWANG
2 : "3‘%\
S X :

B



8. BERAT BAYI

9. PANJANG BAYI

10. KK LAMA

11. FOTOCOPY BUKU NIKAH

12. FOTOCOPY KTP AYAH IBU

13. FOTOCOPY KTP 2 ORANG SAKSI

14. SURAT KETERANGAN KELAHIRAN ( DARI
RS/ BKIA/BIDAN)

15. BILA PENOLONG KELAHIRANYA BIDAN/

DUKUN
NAMA BIDAN/DUKUN
ALAMAT
2. | Prosedur Ya;g-ﬁé;sﬁgkutan datang sendiri ke Kantor
Desa KARANGBAWANG
3. | Waktu Pelaksanaan Lima menit bila persyaratan Lengkap
4. | Biaya Graus N )
5. | Produk Surat Keterangan Kelahiran
6. | Pengelolaan 1. Sarana
Pengaduan - KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap Pengaduan

- 081326480899
- Web Pengaduan

- sidesakarangbawangpurbalinggakab. go.id
- Telp. Desa: -

- HP Kepala Desa : 082136820798

N s







Lima menit bila persyaratan Lengkap
Gratis
Surat Keterangan Kematian

1. Sarana :
- KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap PENGADUAN -

- DB1326480899

- Web Pengaduan |

- sidesakarangbawangpurbalinggakab.go 1d
- Telp. Desa: -

- HP Kepala Desa ; 082136820798

Petugas

(3]

- Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) han

Ditetapkan di PURBALINGGA

Pada tanggal = 06 Febrwesy. 202 ™
 KEPALA DESA KARANGBAWANG




Desa KARANGBAWANG

Produk Surat Keterangan Beda Nama
Pengelolaan 1. Sarana
Pengaduan - KOTAK PENGADUAN

- SMS/Whatsap PENGADUAN :

- 081326480899
- Web Pengaduan -

| - sidesakarangbawangpurbalinggakab go id
i - Telp Desa: -

‘. HP Kepala Desa - 082136820798

| 2. Petugas °
3. Pengaduan ditanggapi maksimal tujuh (7) han

Ditetapkan di Purbalingga
___Padatanggal - 06 febrvem 202Z
/"~ KEPSRA DESA KARANGBAWANG




Surat Keterangan Ahli Waris

1. Sarana

- KOTAK PENGADUAN

- SMS/Whatsap PENGADUAN -

- 081326480899

- Web Pengaduan :

- sidesakarangbawangpurbalinggakab. go.id
- Telp. Desa: -

- HP Kepala Desa : 082136820798

Petugas
Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) hari

Ditetapkan di PURBALINGGA
Pada tanggal 06 felruov: 2023
- A DESA KARANGBAWANG
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| 4 |Biaya | Gratis ' =53
1'5. | Produk | Surat Keterangan Domisili = ?
6. | Pengelolaan 1. sarana
Pengaduan - KOTAK PENGADUAN
SMS/Whatsap PENGADUAN :

- 081326480899
- Web Pengaduan :
- sidesakarangbawangpurbalinggakab.go.id
- Telp Desa: -
- HP Kepala Desa : 082136820798
2. Petugas
3. Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) han

Ditetapkan di Purbalingga

Pada tanggal = 06 tebson 2032
KEPALA DESA

GBAWANG




- KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap PENGADUAN -

- 081326480899

- Web Pengaduan -

- sidesakarangbawangpurbalinggakab go.id
. - Telp Desa:-

HP Kepala Desa - 082136820798

(]

2. Petugas
' 3. Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) hari

Ditetapkan di PURBALINGGA
Pada tanggal - 00 pebvuve? JoT T

DESA KARANGBAWANG




7 AKTA @ERAI A’SIJ (S’I‘A’I‘US CERAIF UPE}
8. SURAT KETERANGAN KEMATIAN (STATUS
CERAIMATI)
9. FOTOCOPY KTP WALI NIKAH BAGI CALON
PENGANTIN WANITA
10. PELAKSANAAN PERNIK AHAN :
HARI
TANGGAL
JAM

Prosedur Yang bersangkutan datang sendiri ke Kantor
Desa KARANGBAWANG
[3. [Wakw Pelaksanaan Lima menit apabila persyaratan Lengkap
| 4, Biaya Gratis
5. | Produk Surat Keterangan Nikah
6. | Pengelolaan 1. Sarana
Pengaduan - KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap PENGADUAN
- 081326480899
- Web Pengaduan

- sidesakarangbawangpurbalinggakab.go.id
- Telp. Desa : -
- HP Kepala Desa : 082136820798

2. Petugas :
3. Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) hari

Ditetapkan di PURBALINGGA

_Pada tanggal : (G Februon, 2022

e i o BT
g = e o e s e
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¢ A aT

Y BUKU NIKAH (STATUS MENIKAH) 2

FOTOCOPY AKTA CERAI (STATUS CERAI
HIDUP) 2 L3MBAR

7. SURAT KETERANGAN KEMATIAN (STATUS

CERAI MATI) 2LEMBAR
8. JUMLAH YANG PINDAH - ORANG
9. ALASAN PINDAH :
10, ALAMAT TUJUAN PINDAH
DSN / LING :
RT/RW
DESA/KEL
KEC
KB
PROV

2. | Prosedur

Yang bersangkutan datang sendiri ke Kantor
Desa KARANGBAWANG

Waktu Pelaksanaan

Lima menit apabi la persyaratan Lengkap -

Biaya

Gratis

Produk

Surat Keterangan Pindah Penduduk

Pengelolaan
Pengaduan

|. Sarana
- KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap PENGADUAN -

- 081326480899
- Web Pengaduan :
- sidesakarangbawangpurbalinggakab. go.id
- Telp. Desa : -
- HP Kepala Desa : 082136820798
2. Petugas :




[ 1



Yang bersangkutan Gatang sondi ke Kartor

Desa KARANGBAWANG

Lima menit apabila persyaratan Lengkap

Gratis

Surat Keterangan Kepemilikan /Hak milik

1. Sarana
-  KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap PENGADUAN :
082131545555
- Web PENGADUAN :
www.pengaduan. PURBALINGGAkab. go.1d
- Telp. Desa: 0333-395896
- HP Kepala Desa : 081336046919
2. Petugas @
3. Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) har

Ditetapkan di Purbalingga
_ Pada tanggal : 06 }ohtmﬁ..}olz.
-1 KEPALA DESA KARANGBAWANG
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| Biaya I —
| o || Surat Keterangan Kehitangan

- KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap PENGADUAN -
082131545555
-  Web PENGADUAN :
www pengaduan PURBALINGGAkab. go.id
- Telp. Desa: 0333-395896
- HP Kepala Desa - 081336046919

2. Petugas :
3. Pengaduan ditanggapt maksimal Tujuh (7) hani

Ditetapkan di PURBALINGGA
/_,_.E.aih tanggal - 06 pebruon.. 2022
: _K.EI_’-'ALA DESA KARANGBAWANG
/= -




| Biaya e

| Produk ==

_

Gratis
Surat Keterangan Izin Usaha

_ | Pengelolaan

Pengaduan

1. Sarana
- KOTAK PENGADUAN
SMS/Whatsap PENGADUAN :
082131545555
- Web PENGADUAN :
www_pengaduan PURBALINGGAkab.go.id
- Telp. Desa: 0333-395896
- HP Kepala Desa : 081336046919

2. Petugas :

3. Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) hari

Ditetapkan di Purbalingga
Pada tanggal . 86 Februen. 2022

__KEPALA DESA
KARAN GBAWANG




KOTAK PENGADUAN
SMS/Whatsap PENGADUAN :
081326480899
Web Pengaduan :
sidesakarangbawangpurbalinggakab go id
Telp. Desa - -

HP Kepala Desa - 082136820798

2. Petugas :
' | 3. Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) han

IS S B

Ditetapkan di PURBALINGGA
Pada tanggal - 66 Fcurvor 202%
- KEPALA DESA KARANGBAWANG




: |
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B u Pelaksanaan =
:: I i E
HU M[
. | Pengelolaan
B Pengaduan - KOTAK PENGADUAN
i - SMS/Whatsap PENGADUAN :
- 081326480899
I:Il ‘ - Web Pengaduan :
f!‘ | - sidesakarangbhawangpurbalinggakab.go.id
| - Telp Desa: -
‘ - HP Kepala Desa - 082136820798
2. Petugas :
| 3 Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) han

Ditetapkan di PURBALINGGA
___Padatanggal - §C Fedesesspyr 2018




KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap PENGADUAN °

- 081326480899

- Web Pengaduan -

! - sidesakarangbawangpurbalinggakab.go.id
- Telp. Desa: -

HP Kepala Desa : 082136820798

2. Petugas
Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) han

tad

Ditetapkan di PURBALINGGA
Pada tanggal - ©& Febeuor 202z

. KEPALA DESAKARANGBAWANG
N




| i :ﬁ =
e ]  Keterangan Bepergian
| 6. | Pengelolaan T —

|

i i - KOTAK PENGADUAN

- SMS/Whatsap PENGADUAN :

- 081326480899

- Web Pengaduan -

- sidesakarangbawangpurbalinggakab go.id
- Telp Desa:-

' - HP Kepala Desa 082136820798

. Petugas :

Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) hari

(]

IL-J

Ditetapkan di PURBALINGGA
_Pada tanggal - 06 Pebruen 2022
KEPALA DESA KARANGBAWANG




Gratis

Vil s st
Surat Keterangan Ahli Pencbangan
| /Pengangkutan Kayy

- | 6. | Pengelolaan -1

. Sarana
- KOTAK PENGADUAN
- SMS/Whatsap PENGADUAN

T

- 081326480899

- Web Pengaduan :

- sidesakarangbawangpurbalinggakab. go.id
- Telp. Desa : -

- HP Kepala Desa : 082136820798

2. Petugas :
3. Pengaduan ditanggapi maksimal Twuh (7) hari

.

Ditetapkan di PURBALINGGA
-~ Pada tanggal : 66 Felapuoc.. 2023
/. KEPALA DESA KARANGBAWANG

TN




|
B -'u

(]

Lad

. Petugas -
. Pengaduan ditanggapi maksimal Tujuh (7) hari

KOTAK PENGADUAN
SMS/Whatsap PENGADUAN -

082131545555

Web PENGADUAN -

Www pengaduan PURBALINGGAKkab. go.id
Telp. Desa - 0333-395896

HP Kepala Desa - 081336046919

Ditetapkan di Purbalingga
Pada tanggal © o€ felruevt 2022

T

 'KEPALA DESA KARANGBAWANG




‘Waktu Pelaksanaan - | Lima menit apabila

s s e
|§‘ Biaya Grats
5 | Produk Surat Keterangan Pengajuan KK
- | 6. | Pengelolaan 1. Sarana
|| Pengaduan - KOTAK PENGADUAN
g | - SMS'Whatsap PENGADUAN -
- 081326480899
4 - Web Pengaduan
- sidesakarangbawangpurbalinggakab. go.id
- | - Telp Desa: -
- HP Kepala Desa - 082136820798

|
2. Petugas .

-
1

3 Pengaduan ditanggapt maksimal Tujuh (7) han

_._.—-—-—'—;_'_—_—_——

Ditetapkan di PURBALINGGA
 Padatanggal - 06 Feopvea 202(
" KEPALA DESA KARANGBAWANG
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e ur B
- Desa KARANGBAWANG
‘Waktu Pelaksanaan e —
S T - | Lima menit apabila persyaratan Lengkap
Y_;Biaya - | Gratis
i ’I-"mduk Surat Keterangan Pengajuan KK
| Pengelolaan |. Sarana
Pengaduan - KOTAK PENGADUAN
' - SMS/Whatsap PENGADUAN
- 081326480899

- Web Pengaduan :

- sidesakarangbawangpurbalinggakab go id
- Telp. Desa: -

- HP Kepala Desa - 082136820798

2. Petugas :
3. Pengaduan ditanggapi maksimal Twjuh (7) hari

Ditetapkan di PURBALINGG A

Pada tanggal . a¢ Felcoa 2012
" KEPALA DESA KARANGBAWANG

M)




Pengaduan

AEFULLIAN
3. FOTOCOPYKK
4 PASFOTO3 X4-2LEM

Ik

BAGROUND BIRU = TAHUN LAH
6. FOTOCOPY AKTA CERAI(STATUSC
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