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8. Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kemampuan perangkat desa dalam memberikan

penjelasan tentang prosedur pelayanan ?
8 jawaban

— e wiic .

® Tidak Jelas
@ Kurang Jelas
@ Jelas

@ Sangat Jelas

9. Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kesopanan dan keramahan perangkat desa dalam

memberikan pelayanan ?
8 jawaban

@ Tidak Sopan dan Tidak Ramah
@ Kurang Sopan dan Kurang Ramah i
@ Sopan dan Ramah

@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

10. Bagaimana pendapat Anda tentang Ketersediaan dan penanganan layanan pengaduan

masyarakat ?
8 jawaban

@ Tidak Ada
@ Ada tetapi belum ditangani dengan baik

@ Ada dan sudah ditangani dengan cukup
baik

@ Ada dan sudah ditangani dengan sangat
baik

11. Seberapa sering Saudara/l melakukan pengaduan melalui Desa?
B jawaban

@ Sering
@ Jarang
@ Tidak Pernah

@ Tidak Menjawab
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